
 

Grattis till Nattugla. 
 

Du har nu fått Nattugla och är redo att komma igång. 
 
Här hittar du användbar information för installation och möbelskanning. 

●​ Hur man installerar Nattugla. 
●​ Brandvägg och nätverk. 
●​ Möbelskanning. 

 
●​ Information som kan ges till patienter och anhöriga. 
●​ Information som kan ges till vårdpersonal. 

 

Administratör av Nattugla. 
Du loggar in på kundadministrationen genom att klicka på länken du fick via e-post. 
I e-postmeddelandet du fick hittar du även ditt användarnamn och lösenord. (t.ex. 
organisasjon.nattugla.no/admin) 
 

Grupper bestemmer hvilke helsearbeidere som skal ha tilgang til 
hvilke pasienter.  

OBS - dersom du benytte Hepro, Zafe, NettNordic 
mobil app kan du hoppe til neste punkt 
 

1.​ Lag grupper for Pasient og Personalet  - gi dem tilgang til pasientgrupper 
2.​ Opprett brukere til personell 
3.​ Opprett bruker for pasienter 
4.​ Knytt ugler til pasient 

Tilsyn direkte via Nattugla 
Logg på med mottatt brukernavn og passord på ditt Nattugla område eks demo.nattugla.no 
 
Superbruker innlogging i dette eks. demo.nattugla.no/admin 
 

 

http://organisasjon.nattugla.no/admin
https://www.nattugla.no/no/wiki/administrator/create-group
https://www.nattugla.no/no/wiki/administrator/create-healthcare-personnel
https://www.nattugla.no/no/wiki/administrator/create-an-account-service-recipient
https://www.nattugla.no/no/wiki/administrator/assign-nattugla-to-service-recipient
http://demo.nattugla.no


 

 

​
For å kunne motta alarmer, må alarmer aktiveres i Nattugla 
kundeportal. Velg om anonymisering skal være på eller av. 

1.​ Aktiver alarmer for pasienter 
2.​ Aktiv/deaktiver anonymisering 

Innstillinger i Hepro respons 
Logg inn på https://hepro.skyresponse.com/admin/#login med din admin bruker. 
 

1.​ Legg inn planlagt tilsyn 
2.​ Ignorer alarmer for valgte tidspunkt 

 
For Helsepersonell 

3.​ Ta et tilsyn med Hepro App 
4.​ Toveis tale i et tilsyn 

 
 
 

Ved behov for hjelp, ring support + 47 4000 4443 

 

https://www.nattugla.no/no/wiki/administrator/activate-alarms
https://www.nattugla.no/no/wiki/administrator/activate-anonymization-per-user
https://hepro.skyresponse.com/admin/#login
https://www.nattugla.no/no/wiki/health-personnel/planned-inspection-in-hepro
https://www.nattugla.no/no/wiki/health-personnel/pause-alarms-in-hepro
https://www.nattugla.no/no/wiki/health-personnel/alarm-handling-in-hepro
https://www.nattugla.no/no/wiki/health-personnel/supervised-two-way-speech
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